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REKLAMACNI RAD

ACI — Auto Components International, s. r.o. se sidlem Délostfelecka 19, 162 00 Praha 6, ICO 60486970,
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze v odd. C, vl. €. 27131 (dale jen Prodavajici)

Provozovna: Podnikatelska 549, 190 11 Praha 9 - Béchovice

platny od 1. srpna 2015

1. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad popisuje postup, jakym zplsobem pfistupovat pfi uplatfiovani naroku z vad (dale jen reklamaci)
zboZi pofizeného od Prodavajiciho.

Kupuijici, kterym mulze byt podnikatel nebo spotfebitel, je povinen se seznamits Reklamaénim fadem pred
objednanim zbozi. Tento reklamacni fad je zvefejnén v provozovné a na webovych strankach Prodavajiciho.

Uzavfenim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od Prodavajiciho Kupujici souhlasi s timto Reklamacénim fadem.

Pfevzetim zbozi u podnikatell je okamzik jeho pfedani Prodavajicim Kupujicimu resp. prvnimu pfepravci. V
pfipadé je-li Kupujicim spotiebitel, je okamzikem pfevzeti zboZi spotfebitelem od prodavajiciho resp. pfevzeti od
dopravce.

Jako doklad o zakoupeni zbozi vystavuje Prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad (faktura,
nebo prodejka, ktery slouzi jako zarucni list, je-li zaruka v konkrétnim pfipadé na zbozi poskytovana) se zakonem
uvedenymi vSemi potfebnymi Udaji pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, je-li poskytovana,
cena, mnozstvi, pfip. sériové Cislo), dale jen nakupni doklad.

Naroky z vad zboZi prodaného Prodavajicim se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a v pfipadé
pfimého prodeje konec¢nému spotiebiteli zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, oba zakony v platném
a ucinném znéni, s pfihlédnutim k upfesnénim v tomto Reklamacnim Fadu.

Koned&nym spotfebitelem se pro vylougeni véech pochybnosti rozumi Kupuijici, ktery nesdélil své IC pfip. DIC.

2. Lhaty pro uplatnéni naroku z vad

Kupujici mUze pravo z vadného pInéni uplatnit u soudu, vytkl-li vadu Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy mél moznost zbozi prohlédnout a vadu zjistit, a to bud ozna¢enim vady nebo oznamenim, jak se projevuje.
Vadu Ize vytknout do Sesti mésicu od prevzeti.

Vadu krytou zarukou musi Kupujici vytknout Prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu poté, kdy mél moznost zbozi
prohlédnout a vadu zjistit, nejpozdéji vSak v reklamacni Ihaté uréené délkou zaruéni doby. Je-li v jednotlivém
pfipadé poskytovana Zaruka, zacina zaru¢ni doba bézet zasadné dnem prevzeti zbozi Kupujicim.

U zbozi prodavaného se slevou (zbozi poSkozené, pouzité, nekompletni atd. — je takova charakteristika vzdy
uvedena u zbozi a pokud neni, ma se za to, Ze se jedna o zbozi nové, nepoSkozené a kompletni), je-li Kupujicim
spotrebitel a jde-li o véci pouzité, neodpovida Prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, a
za vady, na néz byl Kupujici upozornén. Prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 6
meésict ode dne prevzeti véci Kupujicim. Tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci a dostate¢né
vyrazné i u nabizeného zbozi tj. zbozi prodavaného za nizsi cenu z divodu vady &i nekompletnosti se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla niz$i cena sjednana. Tato skute¢nost je v dokladu o zakoupeni uvedena.
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3. Zaruéni podminky

I. Kupujici je povinen si bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat zbozi, pfip. spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikl, neporusenost pasky s firemnim logem, poSkozeni krabice apod.) podle pfiloZzeného pFepravniho
listu. Kupuijici je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je
napf. neudplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku Kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.

II. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu: prodejna@aci.cz, pfip.
sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte€ného odkladu zaslat faxem, nebo e-mailem
Prodavajicimu. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava
véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, Zze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou. V pfipadé
dodani zbozi dopravcem pfi noénim zavozu, je Kupujici povinen nedodani zbozi, nekompletnost a zjevné vady
ohlasit nejpozdéji do desaté hodiny pracovniho dne, nasledujiciho po odeslani zbozi Prodavajicim.

lll. Mistem pro uplatnéni reklamace je provozovna: Podnikatelska 549, 190 11 Praha 9 - Béchovice. Provozni
doba je kazdy pracovni den od 7:30 do 18:00 a v sobotu od 8:00 do 12:00.

IV. Kupuijici, ktery neni spotfebitelem, dolozi platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v
minulosti zboZi reklamovano, téZ dolozi doklad o reklamaci. Na nakupnim dokladu (nakupni nebo reklamacni
doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové Cislo ma). Tento
postup je doporucen i Kupujicimu, ktery je spotiebitelem, pokud neprokédzZe a nedoloZi uvedené skuteénosti jinak.

V. Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych nahradnich dill a souc€asti s jinymi, pracovniky
prodavajiciho neschvalenymi soucastmi, jejichz funkénost nebyla Kupujicim vyslovné pozadovana v pisemné
objednavce, ledaze je takova kompatibilita u podobného zboZi obvykla a nebylo-li prodavajicim u zbozi vyslovné
uvedeno, Ze je dané zboZi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem ¢&i neni kompatibilni s uvedenym
seznamem.

VI. Zaruka se vedle pfipadl stanovenych zakonem nevztahuje na vady vzniklé nespravnym pouzitim, pouZzitim
nespravného spotfebniho materialu, ani na pfipadné skody v dlsledku toho vzniklé. Dale se zaruka nevztahuje
na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které
jsou v rozporu s obvyklym postupem, pokyny vyrobce apod.

VII. Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky &i sériového Cisla se Kupujici vystavuje riziku zamitnuti
reklamace, ledaze k poSkozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. PeCeté a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti
produktu a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je
zbozi urceno.

VIIl. Déle se zaruka nevztahuje na poSkozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova &innost neni Cinnosti obvyklou a
pfitom neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

mechanickym poskozenim zbozi,

elektrickym prepétim (viditelné spalené souc¢astky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

c. pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, pradnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno,

oo

d. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

e. zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

f.  provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrq,

g. neodbornou montazi,

h. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dusledku této Gpravy,

i.

zboZi bylo podkozeno pfirodnimi Zivly nebo vy3$&i moci.

Tato omezeni neplati, pokud byly viastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami, Kupujicim a
Prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo Prodavajicim deklarovany, pfipadné je Ize o€ekavat vzhledem
k provadéné reklamé nebo obvyklému zpusobu uziti zbozi.

IX. Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim (v reklamaénim formulafi - v
pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady doporuéujeme pisemnou formu.
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X. Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho
soucasti jsou zneciSténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi
k reklamacnimu Fizeni, ledaze se jedna o znecisténi obvyklé.

XI. Pred dal$i montazi (instalaci) prodaného zbozi, pfipadné povrchovou Upravou je Kupujici povinen ovéfit
(vyzkou$et), zda se zakoupené Zbozi shoduje s pozadavky a zda pfesné odpovida vozidlu, na které ma byt
namontovano.

XIl. Zbozi zakoupené od Prodavajiciho je uréeno vyhradné k odborné montazi. Odbornou montazi se rozumi
montaz v odborném servisu nebo montaz osobou, ktera ma pfislusné opravnéni tuto ¢innost vykonavat vydané
vefejnopravnim organem.

XII. U nékterych komodit (pfevazné elektromechanickych souéastek, turbodmychadel, kompresort, DPF filtrd,
katalyzator(i a dalSich) je vyzadovan vypis z diagnostického pfistroje, bez kterého neni mozno zbozi k reklamaci
pfijmout. Na tuto skute€nost musi byt Kupujici upozornén Prodavajicim pfi uplatnéni reklamace.

4. Zpusob vyrizeni reklamace
I. Je-li Kupujicim spotiebitel:

Shoda s kupni smlouvou.

Je-li Kupujicim spotfebitel, v pfipadé, Ze zbozi pfi pfevzeti Kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen
"rozpor s kupni smlouvou"), ma Kupujici pravo na to, aby Prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc
uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZzadavku Kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji
opravou. Neni-li takovy postup mozny, muze Kupujici poZadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni
smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésict ode dne prevzeti véci, se
povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze
opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze prodavana véc bude po urcitou dobu zplsobila k pouziti pro
obvykly uG€el nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti, pfip. vlastnosti smlouvou pozadované, Prodavajicim,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popfipadé
jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpisa, je v tomu
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery Prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro
ktery se véc obvykle pouziva.

Je-li Kupujicim spotfebitel, ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zakonné zaruky tato prava:

e jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na vyménu
vadné soucasti nebo vadného zbozi, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné. Neni-li takovy postup
mozny, ma pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

e jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zboZi nebo
odstoupeni od kupni smlouvy, tataz prava spotfebiteli nalezi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize
vS§ak Kupujici nemuaze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétSi pocet vad véc fadné
uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se povazuje zejména, jestlize stejna vada branici fadnému uzivani,
jez byla v zaruéni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana, se vyskytne znovu. VétSim poctem vad se
rozumi, ma-li véc souc€asné alespon tfi vady branici jejimu fadnému uziti,

e jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotfebitel vyménu véci, ma pravo na pfiméfenou slevu
z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

Volbu zplsobu vyfizeni reklamace provadi Prodavajici.

V pfipadé slevy nelze pozdéji reklamovat zbozi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

odborné posouzeni vady vyrobcem &i znalcem do 30 dnd. Do této Ih(ty se nezapocitava doba pfiméfena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci v€etné odstranéni vady Prodavajici
vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace. Lhutu 30 dnli je mozné po
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uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotfebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou
nebo nepfiméfené dlouhou. Po marném uplynuti této Ihity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala a
spotfebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. To neplati pro Kupujiciho, ktery je
podnikatel.

Prodavajici vyda Kupujicimu spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je poZadovan, a to emailem, postou, pfip. telefonicky bezprostfedné od
pfijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned); dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné oduvodnéni zamitnuti
reklamace.

Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladl (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného
zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady (doporucujeme
pozadat nejdéle do 30 dnu po vyfizeni reklamace) a byly vynaloZeny skute¢né a Gcelné. V pfipadé odstoupeni
od smlouvy z divodu vady véci ma spotfebitel také pravo na thradu nakladd k tomuto odstoupeni.

Il. Je-li Kupujicim podnikatel:

V pfipadé, Ze Kupujicim je podnikatel, neuplatni se IhGty uvedené v ¢l. 4 odstavci I.

Jde-li o vadu, kterou lIze odstranit, bude zbozi opraveno, doplnéno chybgjici, vyménéno. Pokud neni oprava
mozna a povaha vady nebrani obvyklému uzivani, mize se Prodavajici s Kupujicim dohodnout na pfiméfené
slevé z ceny zbozi. V pfipadé slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady,
Prodavajici je opravnén vadné zbozi vyménit za zbozi se stejnymi, nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi nebo
vystavi dobropis.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruéni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné
reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zaruéni Ih(té Prodavajicim stanovené
vyfizena vyménou zbozi za nové, za¢ne zaruéni doba bézet znovu od data vyfizeni reklamace. Doba trvani
reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl
Kupuijici povinen véc prevzit. O prubéhu reklamace a jejim vyfizeni je podnikatel informovan prostfednictvim
webovych stranek Prodavajiciho nebo e-mailem pfip. telefonicky, ktery uvedl jiz pfi nakupu.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici upozorni o ukonéeni reklamace Kupujiciho bud telefonicky, nebo e-mailem.
Pokud bylo zboZi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu Kupuijiciho.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt reklamace
provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozumeéni o jejim provedeni (tj. do 60 dnu od
data podani reklamace) je Prodavajici opravnén uctovat pfi vydeji reklamace ¢astku 100,- K¢ za kazdy den
uskladnéni.

5. Spotrebni material

Je-li obsahem baleni i pfedmétem koupé spotfebni material (napf. baterie), byva jeho obvykla Zivotnost
stanovena vyrobcem a neni-li tomu tak ¢ini 6 mésict. Kupujici v8ak musi pfihlizet k vySe uvedenym pfipadim
vylougeni zaruky uvedené v &l. 3. odst. 1Il.7. a 1l.13., které zde plati obdobné&. Zivotnosti se rozumi doba, po
kterou bude mit zbozi puvodni nebo témér plivodni viastnosti a je velmi ovlivnéna zplsobem uzivani. Pokud bylo
zbozi pouzivano (nikoliv vlastnéno) déle nez je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, Ze vzniknuvSi vada je
disledkem bézného opotfebeni, avSak neni vylou¢eno, Zze se skute¢né jedna o vadu, za niz Prodavajici
odpovida. Prodavajici vzdy v odlvodnéni pfipadného zamitnuti reklamace uvede, zda se jednalo o vadu
zplsobenou obvyklym opotfebenim.

20. ¢ervence 2015 Ing. Filip Pleskac, jednatel
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